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CUSTOMS SERVICES

ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKASI
(Kalite, Bilgi Guvenligi, Is Surekliligi, Tedarik Zinciri GUvenligi, RUsvet
ve Yolsuzlukla Mucadele)

DATA GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD.STi. T.C. GUmrUklerinde musterilerinin ithalat ve
ihracat operasyonlar sirasindaki islemleri mUsterileri adina takip ederek hizli ve
govenilir sekilde tamamlayan bir mUsavirlik firmasidir. Bunun icin gerekli olan
firma ici ve disi geri besleme kanallan olusturulimus ve is prosesleri ile entegre
edilmistir.  Sunmakta oldugumuz hizmetlerin  sUrekliligi, bilgilerin  gizlilidi,
mUsterilerin, tedarik¢ilerin, ¢alisanlarin veya kendi icimizdeki bilgi varliklannin
bUtoONIOGU yUksek &dneme sahiptir. Tedarik zinciri stratejilerimizde uzun dénemili
hedefler ve politikalar belirler, sirdUrGlebilirlik zorluklarina karsi ¢c6zOm Ureten ve
¢6zUm Uretmeye dncUlUk eden bir yaklasim sergileriz.

DATA GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD.STi. her t0rl0 rUsvet ve yolsuzlugun karsisinda
durarak, amaci ne olursa olsun rUsvet alinmasi ya da veriimesini kabul etmez.
Etik kurallanmiz dogrultusunda uygulamakta oldugumuz rUsvet ve yolsuzluk
karsitt prosedurlerimiz, uygunsuzluklar olusmadan énlemek Uzerine kurulmustur.

DATA GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD.STi. olarak sUrekli ve kalici basarinin yénetim
sistemlerinin uygulanmasi, sOrdUrlimesi ve sUrekli iyilestirimesi ile saglanacagdina
inaniyoruz.

Bu amagcla, Entegre Yoénetim Sistemi temel hedeflerimiz kapsaminda vizyon,
misyon ve stratejimizle uyumlu olarak;

v' Entegre Y&netim Sistemi (ISO 2001- ISO 27001- ISO 22301- ISO 28000 - ISO
37001) gerekliliklerini etkin sekilde uygulayarak sUrekliligini ve sUrekli
iyilestirilmesini saglamayi,

Calisanlarimizin, Entegre Yonetim Sistemi farkindaligini egitimlerle artrmayi ve
kurulusumuzun hedeflerini daha ileriye tasimak icin tOm calisanlanmizin
katiimci bir sekilde gayret gdstermesini temin etmeyi,

MUsteri odakl kalite anlayisini frmamizin  her biriminde etkin sekilde
yerlestirerek yasal gereklilikler dogrultusunda muUsteri beklentilerini en hizl
sekilde karsilamayi,

Yenilikgi dUsUnce ve surekli gelisim prensipleri isiginda firmamizin sundugu
hizmet kalitesini ve sektérindeki pazar payini her dénem bir dnceki ddéneme
gore daha ileri tasimayi, ' ‘

Sektoérde dérnek gdsterilen, basarilarindan dolayi referans verilen firma olmayi,
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Entegre Yonetim Sistemi kapsamindaki tOm riskleri ve firsatlar etkin sekilde
yoneterek tOm sUreglerimizi sGrekli iyilestirmeyi,

Mevcut ve gelecekteki olasi tehditleri belirleyerek bunlar dodru yénetmek
amacityla is etki analizleri olusturmayi ve bu sayede belirlenmis tehditlerin ve
risklerin olumsuz etkilerini minimize etmeyi,

Bilgi varlklannin  gizlilik, bOtonIUk, ve erisilebilirliklerini  koruyarak ilgili
taraflanmizin, hizmetlerimize duyduklan gUvenin artmasina yénelik faaliyetleri
gelistirmeyi,

Tedarik zinciri agindaki malzeme, bilgi, teknoloji, para, metot ve is glcU
kaynaklarini etkin sekilde yénetmeyi,

Kurulus olarak ulusal ve uluslararasi yasal gereklilikleri karsilayarak; is ortadi
secgiminde de yasal gereklilikleri yerine getiren, is etidi ile baglantili olumilu bir
gecmise sahip firmalarla is birigi yapmayi,

TOm is ortaklanmiza rekabet avantaji sadlayan ve badligr artiran tedarik
zinciri is modelleri gelistirmeyi,

Olay, felaket, kriz anlannda en hizli sekilde mevcut duruma ddénebilmek
adina organizasyonel yapimizi gincel tutmayi,

Kurumsal sorumluluk yaklasimimiz ¢ergevesinde tedarik zinciri yonetiminin
tUm basamaklarnnda seffaflik, adalet, hesap verebilirik ve kendi sorumluluk
alanlanndaki tm kisilerin bu ilkelere bagl kalmasini,

Ust ydnetim destedi ve t0m calisanlarmizia birlikte faaliyetlerimizi sorumiu ve
etik bir sekide yUritmeyi, tUm paydaslarmizin ihtiyac ve beklentileri g6z
6nUnde bulundurularak uzun dénemli givene dayali is iliskilerini verimlilik ve
sUrdUrUlebilirlik cercevesinde ele almayi,

Firmamizin amaglanni ve Kalite, Bilgi Givenligi, Is SUrekliligi, Tedarik Zinciri
GuUvenligi, Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele hedeflerini belilemeyi ve bu
hedefler dogrultusunda is sUreglerimizi sirdUrmeyi taahhUt ediyoruz.

Tim calsanlanmiz, belirtilen faahhGtlerimizi ve referans aldigimiz Entegre
Yonetim Sistem gerekliliklerini eksiksiz yerine getirmekle yUkUmlOdUrler. TOm
calisanlanmiz ve ydnetim takimimiz, Entegre Y&netim Sistemini; uygulamak,
sUrekliligini saglamak ve siUrekli iyilestirmek icin motivasyona sahip olduguna
inaniyor, bu konuda gerekli gayreti ve ¢calismayi gerceklestirmelerini bekliyor, Ust
yonetim olarak Entegre Yd&netim Sisteminin yukanda belirtlen bu prensipler
dahilinde uygulanabilmesi ve amaglanan hedeflere ulasimasini givence altina
almak i¢cin tUm destek ve kaynagdi temin edecegdimizi taahhUt ederiz.
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